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Resultados Entel 3T20: Ebitda sobre nuestras estimaciones y el
consenso demercado

§ A nivel consolidado Entel reportó ingresos por $543.041 millones, lo que significó una mejora de 8,9%
respecto al 3T19. Por otro lado, el Ebitda de la compañía alcanzó los $164.664 millones (+11,7% a/a), y la
utilidad ascendió a $27.264 millones.

§ En Chile, la compañía alcanzó los $370.813 millones (+8,1% a/a) de ingresos, con un Ebitda de $137.118
millones (+5,9% a/a), explicado por un fuerte crecimiento en el segmento Consumidores. Por el lado de los
clientes, estos llegaron a los 9,2 millones (+5% q/q), con un aumento de 4% a/a en el segmento de post-
pago y de 5% en el pre-pago. Los ingresos por ventas de antenas del trimestre fueron $6.300 millones,
explicando parte del crecimiento en Ebitda y en utilidad.

§ En el segmento de Consumidores, los clientes llegaron a 7,44 millones (-4% a/a), con un fuerte aumento en
el segmento de post-pago (16% a/a), a la vez que el segmento de pre-pago presentó una caída de 18% a/a.
No obstante, el número de clientes creció 4% q/q, mientras que el ingreso promedio por usuario (ARPU, en
inglés) creció 16% a/a y 12% q/q, en línea con mayor consumo de datos y voz, sumado a menores
descuentos. Por otro lado, Entel Hogar continuó expandiendo su cobertura, creciendo a 536 mil RGUs (+6%
a/a) y en 64 mil nuevos clientes de internet hogar (+44% a/a). El margen Ebitda del segmento fue 36,3%,
disminuyendo 40 pb a/a.

§ En el segmento Corporativo, el Ebitda disminuyó 10% a/a, tras un menor ARPU (-15% a/a), a pesar de un
crecimiento de 8% en el número de clientes respecto al trimestre anterior. El margen Ebitda cayó 420 pb,
alcanzando 35,1%.

§ En Perú, Entel aumentó su base de clientes en un 5% q/q, llegando a 8,3 millones, creciendo en post-pago y
en pre-pago. Tras haber sido catalogado como un servicio básico, unos 200 mil clientes repactados
habrían terminado los 3 meses de gracia en sus pagos, comenzando a regularizar sus cuentas. Este
efecto se tradujo en un crecimiento de 13% q/q del ARPU y de 63% a/a en el Ebitda en CLP, mejorando 490
pb a/a en el margen sobre ingresos.

§ Producto de la pandemia, la demanda por servicios de internet móviles y fijos ha aumentado,
favoreciendo a Entel al liderar en participación de mercado y satisfacción al cliente. En Chile,
destacamos el crecimiento de la base de clientes post-pago en Chile y el aumento de 12% q/q del ARPU
en el segmento Consumidores, premitiéndole mantener los márgenes en un contexto de alta
competencia. Esperamos que el segmento Entel Hogar continúe aumentando, mejorando el margen de
la operación. En Perú, la compañía logró subir sus márgenes, en línea con una mayor recaudación. El
efecto antes mencionado disminuiría en el 4T20, y representaría un riesgo adicional al empeorar el
perfil financiero de sus clientes. Finalmente, las licitaciones e inversiones asociadas al 5G añaden
desafíos adicionales en el corto plazo.
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