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= A nivel consolidado Entel reporté ingresos por $543.041 millones, lo que signific6 una mejora de 8,9%
respecto al 3T19. Por otro lado, el Ebitda de la compaiiia alcanzé los $164.664 millones (+l'|,7% alq), y la
utilidad ascendié a $27.264 millones.

En Chile, la compania alcanzé los $370.813 millones (+8,1% q/o) de ingresos, con un Ebitda de $137.118
millones (+5,9% a/a), explicado por un fuerte crecimiento en el segmento Consumidores. Por el lado de los
clientes, estos llegaron a los 9,2 millones (+5% q/q), con un aumento de 4% a/a en el segmento de post-
pago y de 5% en el pre-pago. Los ingresos por ventas de antenas del trimestre fueron $6.300 millones,
explicando parte del crecimiento en Ebitda y en utilidad.

En el segmento de Consumidores, los clientes llegaron a 7,44 millones (—4% q/o), con un fuerte aumento en
el segmento de post-pago (16% a/a), a la vez que el segmento de pre-pago presentd una caida de 18% a/a.
No obstante, el niimero de clientes crecié 4% g/q, mientras que el ingreso promedio por usuario (ARPU, en
inglés) crecié 16% afa y 12% g/q, en linea con mayor consumo de datos y voz, sumado a menores
descuentos. Por otro lado, Entel Hogar continué expandiendo su cobertura, creciendo a 536 mil RGUs (+6%
a/a) y en 64 mil nuevos clientes de internet hogar (+44% a/a). El margen Ebitda del segmento fue 36,3%,
disminuyendo 40 pb a/a.

En el segmento Corporativo, el Ebitda disminuyé 10% a/a, tras un menor ARPU (-15% a/a), a pesar de un
crecimiento de 8% en el nimero de clientes respecto al trimestre anterior. El margen Ebitda cayé 420 pb,
alcanzando 35,1%.

En Peru, Entel aumentd su base de clientes en un 5% g/q, llegando a 8,3 millones, creciendo en post-pago y
en pre-pago. Tras haber sido catalogado como un servicio bdsico, unos 200 mil clientes repactados
habrian terminado los 3 meses de gracia en sus pagos, comenzando a regularizar sus cuentas. Este
efecto se tradujo en un crecimiento de 13% q/q del ARPU y de 63% a/a en el Ebitda en CLP, mejorando 490
pb a/a en el margen sobre ingresos.

1I-2020 1I1-2019 % Var. Estimaciones MM$
MMS$ % Ing. MM$ % Ing. Security Consenso
Ingresos 543.041 498.488 8.9% 480.889 499.442
Costos de Explotacion -496.449 -914% -459.318 -921% 81% -428.707
Resultado Operacional 46.592 8,6% 39.170 7,9% 18,9% 52.182
Ebitda 164.664 30,3% 147.397 29,6% N,7% 157.516 155.517
Utilidad/Pérdida 27.264 5,0% -14753 -3,0% N/A 22.986 22.061

* Producto de la pandemia, la demanda por servicios de internet moéviles y fijos ha aumentado,
favoreciendo a Entel al liderar en participacion de mercado y satisfaccion al cliente. En Chile,
destacamos el crecimiento de la base de clientes post-pago en Chile y el aumento de 12% q/q del ARPU
en el segmento Consumidores, premitiéndole mantener los mdrgenes en un contexto de alta
competencia. Esperamos que el ssgmento Entel Hogar continldie aumentando, mejorando el margen de
la operacion. En Perd, la compaiiia logré subir sus mérgenes, en linea con una mayor recaudacion. El
efecto antes mencionado disminuiria en el 4720, y representaria un riesgo adicional al empeorar el
perfil financiero de sus clientes. Finalmente, las licitaciones e inversiones asociadas al 5G afaden
desafios adicionales en el corto plazo.
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